LABORATORIOS ROCNARF S.A.
POLITICA DE CALIDAD

Laboratorios Rocnarf S.A. es una empresa dedicada a la produccién y comercializacién de
productos farmacéuticos.

Nuestro compromiso de calidad se basa en las siguientes directrices:

Mantener y mejorar la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad, de acuerdo con los
requisitos legales y aplicables, las Normas de Buenas Practicas de Manufactura Farmacéutica
e ISO 9001:2015.

Promover la mejora continua de las actividades en la organizacion a través del
establecimiento de objetivos, metas de calidad y la participacién activa de todo el personal.

Llevar a cabo una gestion de produccién industrial en la manufactura de medicamentos que
mejore permanentemente sus niveles de calidad, comprometidos con el cumplimiento de las
normativas legales, los requisitos de comercializacion, calidad, seguridad y eficacia que no
pongan a los pacientes en situacién de riesgo.

Realizar una permanente difusién y promocién de los productos, a fin de obtener una
adecuada rotacidon de los mismos en los puntos de venta generando a su vez ingresos
econdémicos que le permitan a la companfia asegurar su operacion y crecimiento.

Mejorar continuamente la calidad en el servicio al cliente, dando total prioridad al
cumplimiento de sus requerimientos.

Exigir el mejor servicio y calidad por parte de nuestros proveedores.

Procurar la constante capacitacion del personal para asegurar el correcto cumplimiento de
sus actividades.

Al comprometernos con esta politica de calidad aseguramos un beneficio sostenido a la difusién y

comprensionde los bbjetivos de la calidad, y a la revision permanente del sistema.
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